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Presentation av 
förbättringsidé

Vad har ni förändrat/tänkt 
förändra?
Hur har det gått? 
Vad var hjälpsamt och/eller 
försvårande?
Vad kunde vi gjort annorlunda?
Orsaker till att tankar inte blev till 
handling? 
Vad är ert nästa steg?



Rehabiliteringsmedicinska kliniken, 
Linköping
Uppföljningsmottagningen – Förändrade arbetssätt



Bakgrund
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• Uppföljningsansvar 500–550 patienter

• Tidigare 2 patienter/vecka, träffade hela teamet, totalt 4 timmar inklusive 30 minuter lunch

• Antal genomförda uppföljningar/år, 74–85 

Målsättning

• Screening och blodprovstagning vartannat år för alla patienter

• Personcentrerade uppföljningar  



Flödesschema

Hälsonavigatorn, 
information om 

blodprovstagning och 
tid för telefonsamtal 
skickas via 1177 då 
patienten har SMS-
avisering aktiverad 
annars skickas det 

brevledes

Patienten lämnar 
blodprov och 

uppmanas svara 
på/gå igenom 

Hälsonavigatorn inför 
telefonsamtal

Triagering*

Telefonkontakt med 
patienterna. 

Ta emot svar på 
Hälsonavigatorn. 

Uppmana till 
blodprovstagning om 

det inte är gjort

Identifiera personer 
som har 

bokningsunderlag för 
respektive kvartal.

* Genomförs utifrån fastställda principer för triagering
** Se exempel utifrån Hälsonavigatorn
*** Gula och röda patienter i huvudsak

Sammanfattning och 
återkoppling av 

provsvar till gröna 
patienter 

Teamkonferens***
Utökad utredning 

utifrån identifierade 
områden i 

Hälsonavigatorn** 

Vårdadministratör 
– ca 3 veckor innan 

screening

Skicka meddelande till 
VA för bokning av 

tider för gula och röda 
patienter

Inför screening: När 
hade patient senaste 
uppföljningen? Har 
patient haft kontakt 
med kliniken sedan 

dess? Några särskilda 
observandum?

Dokumentation + nytt 
BUL för screening

Åtgärder efter behov 

Teambesök eller 
mobilt team



Triageringsmodell för uppföljningsmottagningen 

Gröna patienter

Gula patienter

Röda patienter

Kännetecknas av:
- Inga avvikande blodprovssvar
- Inga förändringar utifrån Hälsonavigatorn
- Ej några önskemål om kontakt

Ny screening + blodprover om 2 år

Kännetecknas av något av följande:
- Avvikande blodprovssvar
- Förändringar 1-2 områden av Hälsonavigatorn
- Önskemål om kontakt

Kännetecknas av:
- Avvikande blodprovssvar
- Förändringar >3 områden av Hälsonavigatorn
- Komplex problematik
- 1 års uppföljning 
- Ny patient till klinik

Teambesök på mottagning

Hembesök av team (professioner 
utifrån behov)

Mottagning, 1 – 2 professioner

Teamkonferens

Konsultation med annan/andra 
team medlemmar vid behov



Hur har det gått?

7

I fas utifrån 
uppsatt mål kring 
antal genomförda 

screeningar 

Positiv 
återkoppling från 

patienterna

Utmaning att våga 
lita på screeningen 

och patientens 
egenansvar 



S1: Kartlägga utfall avseende 
självständighet i vardagen, delaktighet i 
samhället och livskvalitet under det första 
året för att identifiera olika 
återhämtningsförlopp och 
samvarierande faktorer. 

S4: Tillsammans med personer med 
ryggmärgsskada och profession 
utveckla konkreta förändringsförslag 
och strategier för deras implementering, 
med syfte att stärka rehabiliteringen 
efter ryggmärgsskada.

S2: Utforska patientupplevda 
avgörande händelser under 

rehabiliteringen och vid återgång till 
vardagslivet.

S3: Undersöka tillgodosedda och 
kvarvarande behov och ojämlikheter 

avseende samhällets stödinsatser.





Nytt 
kurstillfälle

Intresseanmälan 

https://ryggmargsskadecen
trum.se/aldrande/

https://ryggmargsskadecentrum.se/aldrande/
https://ryggmargsskadecentrum.se/aldrande/
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