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Presentation av
forbattringsideé

Vad har ni forandrat/tankt
forandra?

Hur har det gatt?

Vad var hjalpsamt och/eller
forsvarande?

Vad kunde vi gjort annorlunda?

Orsaker till att tankar inte blev till
handling?

Vad ar ert nasta steg?

,'



Rehabiliteringsmedicinska kliniken,
Linkoping
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Ostergotland



Bakgrund

« Uppfodljningsansvar 500—-550 patienter
 Tidigare 2 patienter/vecka, traffade hela teamet, totalt 4 timmar inklusive 30 minuter lunch

 Antal genomforda uppfoljningar/ar, 74-85

Malsattning

« Screening och blodprovstagning vartannat ar for alla patienter

« Personcentrerade uppfoljningar

Gora lika Gora olika

Region
Ostergotland



Flodesschema

Utokad utredning

Identifiera personer
som har
bokningsunderlag for
respektive kvartal.

Halsonavigatorn,
information om
blodprovstagning och
tid for telefonsamtal
skickas via 1177 da
patienten har SMS-
avisering aktiverad
annars skickas det

brevledes

Patienten lamnar
blodprov och
uppmanas svara
pa/gaigenom
Halsonavigatorn infor
telefonsamtal

/

Vardadministrator
— ca 3 veckor innan
screening

* Genomfors utifran faststallda principer for triagering
** Se exempel utifran Halsonavigatorn
*** Gula och réda patienter i huvudsak

Infor screening: Nar
hade patient senaste
uppfdljningen? Har
patient haft kontakt
med kliniken sedan
dess? Nagra sarskilda
observandum?

utifran identifierade
omraden i
Halsonavigatorn**

Teamkonferens***

Teambesok eller
mobilt team

Telefonkontakt med
patienterna.

Ta emot svar pa
Halsonavigatorn.
Uppmana till
blodprovstagning om
det inte ar gjort

Atgarder efter behov

Triagering*

Skicka meddelande till
VA for bokning av
tider for gula och roda
patienter

Sammanfattning och
aterkoppling av
provsvar till grona
patienter

Dokumentation + nytt
BUL for screening

Region
Ostergotland



Kannetecknas av:

- Inga avvikande blodprovssvar

- Inga forandringar utifran Halsonavigatorn
- Ej ndgra 6nskemal om kontakt

Triageringsmodell for uppfoljningsmottagningen

Ny screening + blodprover om 2 ar

A

Kannetecknas av nagot av foljande:

- Avvikande blodprovssvar

- Forandringar 1-2 omraden av Halsonavigatorn
- Onskemél om kontakt

Mottagning, 1 — 2 professioner

Konsultation med annan/andra
team medlemmar vid behov

Roda patienter

Kannetecknas av:

- Avvikande blodprovssvar

- Férandringar >3 omraden av Halsonavigatorn
- Komplex problematik

- 1 ars uppfoljning

- Ny patient till klinik

/ Teambesok pa mottagning

i Hembesok av team (professioner
! utifran behov)

Teamkonferens

Region
Ostergotland




Positiv

Hur har det gétt? aterkoppling frén

patienterna

| fas utifran
uppsatt mal kring

antal genomforda Utmaning att vaga

lita pa screeningen
och patientens
egenansvar

screeningar

Region
Ostergodtland




S1: Kartlagga utfall avseende S2: Utforska patientupplevda

sjalvstandighet i vardagen, delaktighet i avgorande handelser under
samhallet och livskvalitet under det forsta rehabiliteringen och vid atergang till
aret for att identifiera olika vardagslivet.

aterhamtningsforlopp och
samvarierande faktorer.
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med syfte att starka rehabiliteringen
efter ryggmargsskada.
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Nytt
kurstillfalle

. ]
Intresseanmalan o

https://ryggmargsskadecen
trum.se/aldrande/

RYGGMARGSSKADECENTRUM
GOTEBORG
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